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Integritetspolicy 
för 

Berghs School of 
Communication 

 
Din privata integritet är viktig för Berghs School of Communication (”Berghs”) och vi värnar om 
våra studenters och kunders integritet. För att vi ska kunna erbjuda våra tjänster som t.ex. kurser, 
program och event behöver vi behandla dina personuppgifter. Det är viktigt för oss att du förstår 
och känner dig trygg i den personuppgiftshantering vi företar. Den här personuppgiftspolicyn 
syftar till att informera dig om vilka personuppgifter vi behandlar om dig, varför och hur vi 
behandlar dem, vilka rättigheter du har och vilket ansvar vi har för dina personuppgifter. Du är alltid 
välkommen att kontakta oss genom att skicka ett e-postmeddelande till info@berghs.se eller 
genom att ringa oss på 08 – 587 550 00 om du har några frågor. 
 

1. Vem har ansvar för dina personuppgifter? 
Berghs School of Communication AB som är registrerat hos svenska Bolagsverket med 
organisationsnummer 556135-0355 och med adress Bobergsgatan 48, 115 47 Stockholm, 
postadress Box 1380, 111 93 Stockholm (”Berghs, ”vi”, ”våra” eller ”oss”), är personuppgiftsansvarig 
för företagets behandling av dina personuppgifter. Om du har frågor angående behandlingen av 
dina personuppgifter kan du vända dig till oss genom att skicka ett e-postmeddelande till 
info@berghs.se eller ringa oss på 08 – 587 550 00. 
 

2. Dina rättigheter i förhållande till dina personuppgifter 
Enligt dataskyddslagstiftningen (GDPR) har du rätt till kontroll över dina egna personuppgifter och 
få information direkt från oss om hur vi behandlar uppgifter om dig. Nedan kan du läsa om dina 
rättigheter. Vill du veta mer eller komma i kontakt med oss för att begära använda dig av någon av 
dina rättigheter gör du det enklast genom att skicka ett e-postmeddelande till info@berghs.se 
eller ringa oss på 08 – 587 550 00. Din begäran kommer då att prövas och om befogat utför vi då 
den åtgärd du begärt, i den utsträckning vi har möjlighet till det. 
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Dina rättigheter är följande: 
 
Rätt att få din information raderad ("Rätt att bli bortglömd") 
Du har i vissa fall rätt att få dina personuppgifter raderade. Detta gäller t.ex. sådana uppgifter som 
inte längre är nödvändiga att behandla eller behålla för det syfte uppgifterna blev insamlade, eller 
om du återkallar ditt samtycke för en behandling. I vissa fall har Berghs ingen möjlighet att radera 
dina personuppgifter: Det beror i så fall på att uppgifterna antingen fortfarande är nödvändiga att 
behandla för det syfte för vilket de blev insamlade, att Berghs intresse att fortsätta behandla 
uppgifterna väger tyngre än ditt intresse att få dem raderade, eller för att vi har krav i lag att 
behålla dem. Du kan läsa mer om de lagkrav som gäller för Berghs om sparande av information 
även om du begär att bli bortglömd i avsnitt 4. Lagarna som beskrivs där hindrar oss alltså från att 
omedelbart radera vissa uppgifter. Du har också rätt att invända mot att vi använder dina 
personuppgifter för vissa syften såsom direktmarknadsföring, vilket du kan läsa mer om under 
detta avsnitt.  
 

Rätt att bli informerad 
Du har rätt att bli informerad om hur vi behandlar dina personuppgifter. Vi gör det genom denna 
dataskyddsinformation samt genom att svara på frågor från dig. 
 

Rätt att få tillgång till dina personuppgifter (”Registerutdrag”)  
Du har rätt att få reda på om Berghs behandlar dina personuppgifter och att få en kopia över dina 
personuppgifter, ett så kallat registerutdrag. Genom registerutdraget, får du veta vilken 
information vi har om dig och hur vi behandlar dina personuppgifter. 
 

Rätt att få tillgång till, och flytta dina personuppgifter till annan mottagare 
(“Dataportabilitet”) 
Den här rätten innebär att du kan begära en kopia över de uppgifter Berghs har om dig och som vi 
behandlar för att fullgöra ett avtal med dig, eller baserat på ditt samtycke, i ett maskinläsbart 
format. Detta för att du ska kunna flytta dina personuppgifter till en annan mottagare. Ytterligare 
förutsättningar för att detta ska vara genomförbart är att överföringen är teknisk möjlig samt att 
behandlingen av uppgifterna sker automatiserat.  
 

Rätt till rättelse 
Du har rätt att begära att vi rättar felaktig eller kompletterar ofullständig information om dig. 
 

Rätt till begränsning av behandling 
Om du tycker att uppgifterna vi har om dig inte är korrekta, att vår behandling strider mot lag eller 
att vi inte behöver uppgifterna för ett specifikt syfte har du rätt att begära att vi begränsar vår 
behandling av de uppgifterna. Du kan också begära att vi inte ska behandla dina uppgifter under 
tiden som vi kontrollerar detta, eller under tiden vi kontrollerar om du har rätt att invända mot viss 
behandling som beskrivs nedan. 
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Rätt att invända mot vår behandling av dina personuppgifter 
Du kan invända mot vår behandling som sker baserat på berättigat intresse enligt artikel 6.1 (f) 
GDPR med hänvisning till dina personliga omständigheter. Du kan också alltid invända mot att vi 
använder dina personuppgifter för direktmarknadsföring. När du meddelar oss att du inte längre 
vill få direktmarknadsföring från oss, kommer vi upphöra med vår marknadsföring till dig. 
Om du invänder mot behandlingen får vi endast fortsätta att behandla uppgifterna om det går att 
visa att det finns avgörande berättigade skäl till att uppgifterna måste behandla, och att dessa 
väger tyngre än dina intressen, rättigheter och friheter, eller om behandlingen sker för att 
fastställa, utöva eller försvara rättsliga anspråk. 
 

Rätt att invända mot ett automatiserat beslut som i betydande grad påverkar dig 
Berghs använder inte någon form av automatiserat beslutsfattande (inbegripet profilering). 
 

Rätt att återkalla samtycke 
Som beskrivs i avsnitt 7 nedan har du, i fall där vi behandlar dina personuppgifter baserat på ditt 
samtycke eller uttryckliga samtycke, rätt att när som helst återkalla ditt samtycke. När du återkallar 
ditt samtycke kommer vi att sluta med behandlingen. Återkallandet av samtycket påverkar dock 
inte lagligheten av behandlingen fram till återkallandet. 
 

Rätt att lämna in ett klagomål 
Om du har klagomål på Berghs behandling av dina personuppgifter kan du vända dig till svenska 
tillsynsmyndigheten Integritetsskyddsmyndigheten (”IMY”) och framföra klagomålet. 
Kontaktuppgifterna är följande:  
Webbplats: https://www.imy.se/  
Telefon: 08 - 657 61 00   
E-post: imy@imy.se  
Postadress: Box 8114, 104 20 Stockholm 
 

3. Vilka typer av personuppgifter samlar vi in och från vart? 
I det här avsnittet beskriver vi de typer av personuppgifter som vi samlar in eller skapar. I avsnitt 4 
beskriver vi vad vi använder dessa typer av personuppgifter till. 
 

• Kontakt- och identitetsuppgifter: Såsom personnummer, för- och efternamn, 
telefonnummer, e-postadress, bostadsadress, postort, ansökningshandlingar i form av CV, 
betyg, intyg, arbetsprov samt övrig information som krävs i enlighet med YH-ansökan. 

 
• Finansiella uppgifter: Såsom faktureringsadress. 
 
• Information om Berghs tjänster: Såsom detaljer som gäller den utbildning du har köpt 

eller beställt, t.ex. typen av kurs eller program som du deltar i. 
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• Information om ditt förhållande till Berghs tjänster: Såsom Information om huruvida du 
blev antagen eller inte, vilken utbildning du läser, resultat på examinerande moment, 
information om vilka evenemang du deltagit på, samtliga uppgifter som tillhandahålls av dig 
i samband med din ansökan till utbildningen. 

 
• Enhetsinformation: Såsom IP-adress, geografisk placering, information om hur du 

interagerar med Berghs genom att behandla information om hur du når och lämnar 
tjänsten. 

 
• Känsliga personuppgifter: Såsom uppgifter om din hälsa. Känsliga personuppgifter är 

uppgifter som avslöjar religiös övertygelse, politisk eller filosofisk åskådning, 
fackföreningsmedlemskap, eller utgör information om hälsa, sexualliv eller sexuell läggning 
samt biometriska uppgifter.  

 
Berghs samlar in dina personuppgifter på olika sätt. Det avser bland annat uppgifter som 
tillhandahålls av dig i samband med din ansökan/anmälan till våra utbildningar, evenemang, eller 
prenumeration av vårt nyhetsblad, uppgifter om resultat och betyg i samband med 
examinationsmoment, information om vilken utbildning du läser genom vår intagning samt genom 
cookies på vår webbplats. 
 

4. Vilka personuppgifter används till vad, med vilken laglig grund och hur länge 
sparas de? 

I de följande tabellerna får du mer information om vår personuppgiftsbehandling, bland annat för 
vilka specifika ändamål som dina personuppgifter behandlas, vilka kategorier av personuppgifter 
Berghs behandlar, på vilken laglig grund Berghs stödjer behandlingen samt hur länge Berghs 
sparar dessa personuppgifter. 
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4.1 YH-utbildningar 
Personuppgifter 
• Identitetsuppgifter – såsom personnummer, för- och efternamn, 

ansökningshandlingar i form av CV, betyg, intyg, arbetsprov samt övrig information 
som krävs i enlighet med YH-ansökan 

• Kontaktuppgifter – såsom telefonnummer, e-postadress, bostadsadress, postort  

• Information om ditt förhållande till Berghs tjänster – såsom information om huruvida du 
blev antagen eller inte, resultat på examinerade moment och samtliga uppgifter som 
tillhandahålls av dig i samband med din ansökan till utbildningen 

• Känsliga personuppgifter – Uppgifter om din hälsa 

Ändamål Laglig grund Lagringstid 
För att vi ska kunna fatta ett 
antagningsbeslut.  
 
Behandlingen är nödvändig i 
enlighet med lag (2009:128) 
om yrkeshögskolan, förordning 
(2009:130) om yrkeshögskolan 
och i enlighet med föreskrifter 
utfärdade av Myndigheten för 
yrkeshögskolan (”MYH”). 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta ändamål 
är identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt förhållande 
till Berghs tjänster. 

Att utföra detta 
ändamål innebär en 
myndighetsutövning 
och är en i svensk rätt 
fastställd uppgift av 
allmänt intresse. 
 

Oavsett om du blir antagen till 
en YH-utbildning eller inte 
kommer vi att spara dina 
ansökningsuppgifter. Detta gör 
vi eftersom vi måste bevara 
dokumentation kring 
antagningsprocessen och 
kunna visa upp hur ärenden 
handläggs, t.ex. i samband med 
att MYH utöver tillsyn eller om 
du vill överklaga 
antagningsbeslutet.  
 
Detta innebär att dina 
personuppgifter kommer att 
behandlas under den tid den av 
dig sökta utbildningen pågår 
samt trettiosex (36) månader 
därefter. Därefter raderas 
personuppgifterna. 

För att vi ska kunna 
administrera din utbildning.  
 
YH-utbildningar står under 
tillsyn av MYH. Behandlingen 
av dina personuppgifter är 
därför nödvändig för att 
fullgöra våra skyldigheter enligt 
lag (2009:128) om 

Att utföra detta 
ändamål innebär en 
myndighetsutövning 
och är en i svensk rätt 
fastställd uppgift av 
allmänt intresse. 

Enligt förordning (2009:130) om 
yrkeshögskolan samt MYH:s 
föreskrifter ska vi bevara din 
studiedokumentation under din 
studietid för att kunna utfärda 
utbildningsbevis/examensbevis. 
Vidare kräver MYH att vi som 
utbildningsanordnare förvarar 
handlingar (dvs. 
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yrkeshögskolan, förordning 
(2009:130) om yrkeshögskolan 
samt föreskrifter utfärdade av 
MYH. 
 
Skyldigheterna enligt ovan 
omfattar behandling av dina 
personuppgifter för att 
administrera kurserna du läser, 
betyg, 
examensbevis/utbildningsbevis 
och annan dokumentation som 
behövs för att administrera din 
utbildning.  
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta ändamål 
är identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt förhållande 
till Berghs tjänster. 

studiedokumentation om dig) 
så länge utbildningen ingår i 
yrkeshögskolan till och med två 
(2) år efter beslutet om att ingå 
i yrkeshögskola inte längre 
gäller. Det innebär att så länge 
den av dig lästa utbildningen är 
en YH-utbildning hos oss 
(enligt beslut från MYH), 
bevaras 
studiedokumentationen. 
 
För att möjliggöra för dig att 
efter avslutad YH-utbildning 
kunna kontakta oss och begära 
ut intyg, betyg eller annan 
information om dina 
genomförda studier, bevarar vi 
dina personuppgifter tillsvidare. 

För det fall läkarintyg eller dylikt 
krävs, t.ex. på grund av att du 
behöver särskilt pedagogiskt 
stöd i undervisningen 
behandlar vi även uppgifter om 
din hälsa. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta ändamål 
är känsliga personuppgifter. 

Detta görs för att vi 
ska kunna handlägga 
din ansökan, 
tillgodose dina 
rättigheter och 
uppfylla våra 
skyldigheter enligt lag. 
Den lagliga grunden 
för denna behandling 
är fullgörandet av en 
rättslig förpliktelse 

Dessa personuppgifter 
behandlas om blir antagen på 
en av våra utbildningar. 
Uppgifterna lagras fram till dess 
att du avslutar din utbildning 
hos Berghs. 

För att kunna kommunicera 
med dig angående den sökta 
utbildningen. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta ändamål 
är identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt förhållande 
till Berghs tjänster. 

För att fullgöra avtal 
om utbildningsplats 
där du är part måste vi 
behandla dina 
uppgifter innan avtalet 
ingås, sådan 
behandling sker på 
din begäran i och med 
att du ansöker om en 
utbildningsplats.  

Vi behandlar dina 
personuppgifter under ett (1) år. 
Därefter raderas 
personuppgifterna. 
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4.2 Kurser 
Personuppgifter 
• Identitetsuppgifter – såsom personnummer, för- och efternamn samt 

ansökningshandlingar (beroende på program/kurs som söks), t.ex. CV, betyg, intyg, 
arbetsprov, personligt brev, portfolio 

• Kontaktuppgifter – såsom telefonnummer och e-postadress 

• Information om ditt förhållande till Berghs tjänster – såsom resultat på examinerade 
moment och samtliga uppgifter som tillhandahålls av dig i samband med din ansökan 
till utbildningen 

Ändamål Laglig grund Lagringstid 
För att hantera 
ansökningsprocessen.  
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 
 

För att fullgöra avtal om 
utbildningsplats där du är 
part måste vi behandla dina 
uppgifter innan avtalet ingås. 
Sådan behandling sker på 
din begäran i och med att du 
ansöker om en 
utbildningsplats.  

Vi behandlar dina 
personuppgifter under den 
tid din utbildning pågår 
samt trettiosex (36) 
månader därefter. Därefter 
raderas personuppgifterna. 

För att fullgöra avtal om 
utbildningsplats (om du blir 
antagen). 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

Vi behandlar dina 
personuppgifter för att 
fullgöra avtal (avtal om 
utbildningsplats) där du är 
part. 

Vi behandlar dina 
personuppgifter så länge 
din utbildning/kurs pågår 
samt trettiosex (36) 
månader därefter. Därefter 
raderas personuppgifterna. 

För att kunna utfärda 
utbildningsbevis. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 

För att fullgöra avtalet där du 
är part, t.ex. vad gäller att 
utfärda utbildningsbevis eller 
kursintyg m.m. måste vi även 
vidta åtgärder efter att du har 
avslutat din utbildning/kurs. 

När du har avslutat dina 
studier sparar vi uppgifter 
vad gäller din 
studiedokumentation 
(betyg, resultat, 
utbildningsbevis, lästa 



 

8.      Berghs Integritetspolicy uppdaterad den 20 juni 2023 
 

  

identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

kurser m.m.) tillsvidare. 
Detta gör vi för att du som 
tidigare 
student/kursdeltagare ska 
kunna begära ut intyg och 
annan information om den 
utbildning/kurs du har 
deltagit i. 

 
4.3 Internationella program 

Personuppgifter 
• Identitetsuppgifter – såsom personnummer, för- och efternamn samt 

ansökningshandlingar (beroende på program/kurs som söks), t.ex. CV, betyg, 
intyg, arbetsprov 

• Kontaktuppgifter – såsom telefonnummer och e-postadress 

• Information om ditt förhållande till Berghs tjänster – såsom resultat på 
examinerade moment och samtliga uppgifter som tillhandahålls av dig i samband 
med din ansökan till utbildningen 

Ändamål Laglig grund Lagringstid 

För att hantera 
ansökningsprocessen. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

För att fullgöra avtal om 
utbildningsplats där du är 
part måste vi behandla dina 
uppgifter innan avtalet ingås.  
Sådan behandling sker på 
din begäran i och med att du 
ansöker om en 
utbildningsplats.  

Vi behandlar dina 
personuppgifter under den 
tid din utbildning pågår 
samt trettiosex (36) 
månader därefter. Därefter 
raderas personuppgifterna. 

För att fullgöra avtal om 
utbildningsplats (om du blir 
antagen). 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 

Vi behandlar dina 
personuppgifter för att 
fullgöra avtal (avtal om 
utbildningsplats) där du är 
part. 

Vi behandlar dina 
personuppgifter så länge 
din utbildning/kurs pågår 
samt trettiosex (36) 
månader därefter. Därefter 
raderas personuppgifterna. 
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information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 
När du läser något av 
Berghs internationella 
program sker din utbildning 
på någon av Berghs 
partnerskolor utomlands. 
Därför behandlas dina 
personuppgifter även i 
syfte att administrera 
denna del. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

Vi behandlar dina 
personuppgifter för att 
fullgöra avtal (avtal om 
utbildningsplats) där du är 
part. 

Vi behandlar dina 
personuppgifter så länge 
din utbildning/kurs pågår 
samt trettiosex (36) 
månader därefter. Därefter 
raderas personuppgifterna. 

För att utfärda 
utbildningsbevis. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

För att fullgöra avtalet där du 
är part, t.ex. vad gäller att 
utfärda utbildningsbevis eller 
kursintyg m.m. måste vi även 
vidta åtgärder efter att du har 
avslutat din utbildning. 

När du har avslutat dina 
studier sparar vi uppgifter 
vad gäller din 
studiedokumentation 
(betyg, resultat, 
utbildningsbevis, lästa 
kurser m.m.) tillsvidare. 
Detta gör vi för att du som 
tidigare 
student/kursdeltagare ska 
kunna begära ut intyg och 
annan information om den 
utbildning/kurs du har 
deltagit i. 
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4.4 Övrig behandling av dina 
personuppgifter – oavsett vilken 
utbildning du läser 

Personuppgifter 
• Identitetsuppgifter – såsom för- och efternamn 

• Kontaktuppgifter – såsom e-postadress 

• Information om ditt förhållande till Berghs tjänster – såsom vilken utbildning du läser 

• Finansiella uppgifter – såsom faktureringsadress 

Ändamål Laglig grund Lagringstid 
Kvalitetsuppföljning av 
Berghs tjänster.  
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

Berghs stödjer 
personuppgiftsbehandlingen 
på en intresseavvägning där 
vi bedömer att vi har 
berättigade intressen av 
kvalitetskontroll, 
statistikföring och 
undersökningsunderlag för 
att ha möjlighet att erbjuda 
bra utbildningsverksamhet. 
Berghs har efter noggrant 
övervägande funnit att dina 
intressen eller 
grundläggande rättigheter 
och friheter i sammanhanget 
inte väger tyngre och kräver 
skydd av personuppgifter, 
utan att vi som 
utbildningsanordnare kan 
behandla statistikunderlaget 
för att utveckla vår 
verksamhet. 

Uppgifterna raderas så 
snart Berghs har hanterat 
verksamhetsuppföljningen 
är genomförd om det inte 
finns ett berättigat intresse 
av att bevara uppgifterna.  
 
Uppgifterna sparas i så fall 
högst två (2) år efter 
senaste kontakten med 
Berghs. 

Informera dig om vilka 
övriga tjänster vi erbjuder 
samt kommunicera övriga 
nyheter med dig. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 

Berghs bedömer att du, 
genom att vara en del av 
verksamheten är intresserad 
av att motta information om 
kommande evenemang, 
andra utbildningar samt 
andra nyheter om 
verksamheten, varför vi 

Vi behandlar dina 
personuppgifter under tre 
(3) månader. Därefter 
raderas personuppgifterna. 
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identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

bedömer att vi har ett 
berättigat intresse av att ta 
fram underlag för 
marknadsföring och 
marknadsföra våra tjänster 
mot dig. Berghs har efter 
noggrant övervägande funnit 
att dina intressen eller 
grundläggande rättigheter 
eller friheter i sammanhanget 
inte väger tyngre och kräver 
skydd av personuppgifter, 
varför Berghs kan stödja en 
behandling på ovan 
berättigade intressen. 

Ställa faktura för den 
utbildning du läser. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter, 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster samt finansiella 
uppgifter. 

Vi behandlar dina 
personuppgifter för att 
fullgöra avtal (avtal om 
utbildningsplats) där du är 
part. 

Vi behandlar dina 
personuppgifter under den 
tid din utbildning pågår 
samt trettiosex (36) 
månader därefter. Därefter 
raderas personuppgifterna. 

Sköta vår bokföring enligt 
bokföringslagen 
(1999:1078). 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter, 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster samt finansiella 
uppgifter. 

Den lagliga grunden för 
personuppgiftsbehandling är 
fullgörandet av en rättslig 
förpliktelse.  
 

Dina personuppgifter i 
enlighet med de i 
bokföringslagen (1999:1078) 
uppställda kraven på att 
uppgifterna ska lagras i upp 
till sju (7) år efter 
räkenskapsårets slut 
 
Vi har således en skyldighet 
enlig lag att behandla dina 
personuppgifter (namn och 
faktureringsadress) under 
denna tid. 

 



 

12.      Berghs Integritetspolicy uppdaterad den 20 juni 2023 
 

  

4.5 Personuppgiftsbehandling när du 
anmäler dig till ett event 

Personuppgifter 
• Identitetsuppgifter – såsom för- och efternamn 

• Kontaktuppgifter – såsom e-postadress 

• Information om ditt förhållande till Berghs tjänster – såsom information om vilka 
evenemang du har deltagit på och samtliga uppgifter som tillhandahålls av dig i 
samband med din anmälan till evenemanget 

Ändamål Laglig grund Lagringstid 
För att uppfylla det avtal 
som ingås i samband med 
eventanmälan. 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

Berghs behandlar dina 
personuppgifter för att 
uppfylla det avtal som ingås 
med dig i samband med 
eventanmälan. 

Vi behandlar dina 
personuppgifter under ett 
(1) år. Därefter raderas 
personuppgifterna. 

För att kontakta dig 
angående 
kundnöjdhetsenkäter för att 
genomföra 
verksamhetsuppföljningar. 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

Berghs berättigade intresse 
av att ta fram underlag för 
metod- och affärsutveckling. 
Berghs har efter noggrant 
övervägande funnit att dina 
intressen eller 
grundläggande rättigheter 
eller friheter i sammanhanget 
inte väger tyngre och kräver 
skydd av personuppgifter, 
varför Berghs kan stödja en 
behandling på ovan 
berättigade intressen. 

Uppgifterna raderas så 
snart Berghs har hanterat 
verksamhetsuppföljningen 
är genomförd om det inte 
finns ett berättigat intresse 
av att bevara uppgifterna.  
 
Uppgifterna sparas i så fall 
högst ett (1) år efter senaste 
kontakten med Berghs. 

För att informera dig om 
kommande evenemang 
och nyheter. 
 
 

När du anmäler dig till ett 
evenemang har du visat ett 
intresse av våra tjänster, vi 
tror därför att du även är 
intresserad av våra 
kommande evenemang 

Vi behandlar dina 
personuppgifter under tre 
(3) månader. Därefter 
raderas personuppgifterna. 
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Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

och/eller nyheter kring vår 
verksamhet varför vi 
bedömer att vi har ett 
berättigat intresse av att ta 
fram underlag för 
marknadsföring och 
marknadsföra våra tjänster 
mot dig. Berghs har efter 
noggrant övervägande funnit 
att dina intressen eller 
grundläggande rättigheter 
eller friheter i sammanhanget 
inte väger tyngre och kräver 
skydd av personuppgifter, 
varför Berghs kan stödja en 
behandling på ovan 
berättigade intressen. 

För det fall du inte önskar 
motta vår marknadsföring 
kan du när som helst 
motsäga dig detta – 
antingen genom att skicka 
ett e-postmeddelande till 
info@berghs.se, eller 
genom att följa den länk 
som återfinns i varje e-
postutskick. Vid händelse 
av en sådan begäran 
upphör Berghs omedelbart 
med att behandla dina 
uppgifter i 
marknadsföringsändamål. 

 

4.6 Personuppgiftsbehandling när du 
anmäler dig till Berghs nyhetsbrev 

Personuppgifter 
• Identitetsuppgifter – såsom för- och efternamn 

• Kontaktuppgifter – såsom e-postadress 

• Information om ditt förhållande till Berghs tjänster – såsom samtliga uppgifter 
lämnas av dig i samband med din anmälan till prenumerationen 

Ändamål Laglig grund Lagringstid 
För att kunna skicka ut 
nyhetsbrev till dig som 
prenumerant. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter, 
kontaktuppgifter samt 
information om ditt 
förhållande till Berghs 
tjänster. 

Dina personuppgifter 
behandlas för att kunna 
uppfyllda det avtal som ingås 
med dig i samband med att 
du anmäler dig som en 
prenumerant. 

Vi behandlar dina 
personuppgifter under den 
tid du är prenumerant på 
nyhetsbrevet. Du kan själv 
när som helst avsluta dina 
prenumerationer genom att 
antingen följa den länk som 
finns i varje nyhetsbrev eller 
kontakta info@berghs.se.  
 
När du avslutar din 
prenumeration upphör vår 
behandling av dina 
personuppgifter. 
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4.7 Berghs personuppgiftsbehandling när 
du använder vår webbplats 

Personuppgifter 
Enhetsinformation – såsom IP-adress, språkinställning, geografisk placering, information 
om hur du interagerar med Berghs genom att behandla information om hur du når och 
lämnar tjänsten.  

Ändamål Laglig grund Lagringstid 
Dessa uppgifter behandlas 
genom s.k. cookies vars 
syfte är analys och 
besöksstatistik av Berghs 
webbplats samt i 
marknadskommunikativa 
insatser. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
enhetsinformation. 

Berghs har berättigade 
intressen av att bedriva 
marknads- och kundanalys, 
metod- och affärsutveckling 
samt samla in 
statistikunderlag. För att 
uppfylla dessa intressen 
behöver vi behandla dina 
personuppgifter enligt ovan. 
För denna behandling utgör 
intresseavvägning rättslig 
grund. Berghs har efter 
noggrant övervägande 
funnit att dina intressen eller 
grundläggande rättigheter 
eller friheter i 
sammanhanget inte väger 
tyngre och kräver skydd av 
personuppgifter, varför 
Berghs kan stödja en 
behandling på ovan 
berättigade intressen. 

Personuppgiftsbehandlingen 
upphör när du stänger ner 
din webbläsare. Således 
lagras ingen personlig 
information om dig som 
besökare. Den information 
som behandlas efter att du 
stängt ner din webbläsare 
utgör inte personuppgifter 
och kan således inte spåras 
till dig. 
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4.8 Berghs personuppgiftsbehandling när 
du använder vår utbildningsportal 

Personuppgifter 
• Identitetsuppgifter – såsom för- och efternamn 

• Kontaktuppgifter – såsom e-postadress 

Ändamål Laglig grund Lagringstid 
För att leverera 
utbildningsinnehåll, medge 
kommunikation mellan 
studenter, deltagare och 
lärare. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter samt 
kontaktuppgifter. 

Dina personuppgifter 
behandlas för att kunna 
uppfyllda det avtal som ingås 
med dig i samband med att 
du deltar i en av våra 
utbildningar. 

Personuppgifterna raderas 
efter att du avslutat din 
utbildning/kurs. 

 

4.9 När du kontaktar Berghs genom 
sociala medier 

Personuppgifter 
• Identitetsuppgifter – såsom för- och efternamn 

• Kontaktuppgifter – såsom e-postadress 

Ändamål Laglig grund Lagringstid 
Vi behandlar dina 
personuppgifter för att 
kunna besvara ditt e-
postmeddelande, och/eller 
kommentar/aktivitet på 
sociala medier. 
 
Personuppgifterna som 
behandlas för detta 
ändamål är 
identitetsuppgifter samt 
kontaktuppgifter. 

Berghs berättigade intresse 
av att besvara och bemöta 
dina frågor och 
kommentarer. Berghs har 
efter noggrant övervägande 
funnit att dina intressen eller 
grundläggande rättigheter 
eller friheter i sammanhanget 
inte väger tyngre och kräver 
skydd av personuppgifter, 
varför Berghs kan stödja en 
behandling på ovan 
berättigade intressen. 

Uppgifterna raderas så 
snart Berghs har hanterat 
frågan som 
kommunikationen avser. 
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5. Hur vi använder kakor (”cookies”) och 
annan spårningsteknik 
I detta avsnitt får du information om vad en spårningsteknik är, vilka spårningstekniker vi använder, 
varför och under vilka omständigheter vi använder oss av dessa, samt hur du kan kontrollera 
Berghs användande av cookies. 
 

Vad är spårningstekniker? 
Spårningstekniker omfattar tekniker som lagrar information i din webbläsare eller i din enhet. Det 
rör sig om cookies, web beacons och liknande tekniker. 
Cookies är små textfiler bestående av bokstäver och siffror. Dessa skickas från Berghs, Berghs utbildningsplattform 
eller från våra partners och sparas på din enhet enligt nedan: 

• Sessionscookies är en tillfällig cookie som upphör när du stänger din webbläsare eller app. 

• Varaktiga cookies är cookies som ligger kvar på din dator tills du tar bort dom eller de går 
ut. 

• Förstapartscookies är cookies satta av webbplatsen du besöker. 

• Tredjepartscookies är cookies satta av en tredjepartssida. 
Web beacons är små transparenta grafiska bilder som kan finnas i e-post vi skickar till dig.  
Liknande tekniker är tekniker som lagrar information i din webbläsare eller i din enhet på ett sätt 
som liknar cookies och web beacons. 
 

Vilka spårningstekniker använder vi? 
Vi använder cookies, web beacons och liknande tekniker (gemensamt kallade ”cookies”) för att 
förbättra din upplevelse hos oss. Vi använder cookies på våra webbplatser och i våra tjänster, 
såsom i vår utbildningsplattform. Nedan förklarar vi hur vi använder cookies och vilka val du kan 
göra gällande våra cookies. Se även avsnitten ovan vad gäller Berghs hantering av dina 
personuppgifter. I avsnitt 6 nedan finner du även en uttömmande lista över vilka cookies vi 
använder oss av samt med vilka aktörer vi delar dessa cookies med. 
 

Varför använder vi cookies? 
De cookies vi använder förbättrar normalt sett de tjänster vi erbjuder. Några av våra tjänster 
behöver cookies för att fungera, medan andra finns för att göra våra tjänster bättre för dig. 
Generellt sett, kategoriserar vi våra cookies och deras användning enligt följande: 

• Nödvändiga cookies är nödvändiga för att kunna erbjuda våra grundläggande tjänster, t.ex. 
vår utbildningsportal. Våra tjänster skulle inte fungera utan dessa cookies. 

• Analyscookies tillhandahåller övergripande analytisk information avseende din användning 
av våra tjänster. Våra tjänster skulle inte fungera utan dessa cookies. 

• Funktionscookies möjliggör för oss att spara inställningar såsom språkval eller om vi ska 
förifylla dina uppgifter eller inte. 

• Reklamcookies möjliggör för oss att rikta relevant marknadsföring till dig. 
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• Säkerhetscookies gör våra tjänster och din data trygg och säker, genom att de hjälper oss 
att upptäcka bedrägerier och skyddar din data. Eftersom detta är en väsentlig del av våra 
tjänster, är dessa cookies nödvändiga. 

 

Under vilka omständigheter använder vi oss av cookies? 
• I bedrivandet av vår verksamhet anlitas IT-underleverantörer i och utanför EU/EES, vilka 

genom utförandet av tjänster avseende webbsida, lagring och IT-miljö behandlar dina 
personuppgifter. Vi har skriftliga biträdesavtal med samtliga biträden inom EU/EES i 
enlighet med GDPR. Vid de tillfällen dina personuppgifter behandlas av en aktör utanför 
EU/EES, baseras överföringen antingen på ditt uttryckliga samtycke, ett beslut från EU-
kommissionen om adekvat skyddsnivå eller lämpliga säkerhetsåtgärder såsom EU-
kommissionens standardavtalsklausuler i kombination med organisatoriska och tekniska 
skyddsåtgärder. Berghs säkerställer därigenom en god säkerhetsnivå för dina uppgifter. Se 
mer om hur vi överför dina personuppgifter utanför EU/EES i avsnitt 6.2 nedan. 

• Vi kommer inte att överföra dina uppgifter till någon annan tredje part, om vi inte har ditt 
samtycke eller en skyldighet enligt lag eller domstolsbeslut att göra så. 

• Dina uppgifter kommer aldrig att säljas eller överföras vidare för direktmarknadsföring av 
tredje part.  

 

Hur kan du kontrollera Berghs användande av cookies? 
Din webbläsare eller enhet tillåter dig oftast att ändra inställningarna för användningen och 
omfattningen av cookies. Gå till inställningarna för din webbläsare eller enhet för att lära dig mer 
om hur du justerar inställningarna för cookies. Du kan t.ex. välja att blockera alla cookies, endast 
acceptera förstapartscookies, eller radera cookies när du stänger ner din webbläsare. 

 

6. Vem delar vi dina personuppgifter med? 

6.1. Överföring av dina personuppgifter 
inom EU/EES 
I bedrivandet av vår utbildningsverksamhet anlitas IT-underleverantörer i och utanför Sverige, vilka 
genom utförandet av tjänster avseende webbsida, lagring och IT-miljö behandlar dina 
personuppgifter. Vi har skriftliga biträdesavtal med samtliga biträden i enlighet med GDPR, och 
säkerställer därigenom en god säkerhetsnivå för dina uppgifter.  
Berghs är en del av Intendiakoncernen. Dina uppgifter delas därför även med andra bolag inom 
Intendiakoncernen för att vi ska kunna tillhandahålla din utbildning. Vi delar även dina 
personuppgifter med samverkande myndigheter, t.ex. Myndigheten för yrkeshögskolan, Central 
studienämnden, samt Statistiska centralbyrån (vid begäran av statistikunderlag).  
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För att vår webbplats ska fungera använder vi oss av ImBox. Genom att använda tjänsten 
behandlas dina uppgifter av ImBox Sweden AB (Kaserntorget 5, 411 18 Göteborg). Användning av 
dessa funktioner kräver användning av ImBoxs nödvändiga cookies. ImBox behandlar data på det 
sätt som beskrivs i länken nedan: 
https://imbox.se/integritetspolicy/  
För att kunna tillhandahålla våra annonser på tredjepartssidor används Education Media Group. 
Genom att använda tjänsten behandlas dina uppgifter av Keystone Education Group AS 
(Rolfsbuktveien 4D, Fornebu, Oslo 1364, Norge). Användning av dessa funktioner kräver 
användning av Education Media Groups reklamcookies. Education Media Group behandlar data 
på det sätt som beskrivs i länken nedan: 
https://www.keg.com/privacy  
 

6.2. Överföring av dina personuppgifter 
utanför EU/EES 
Berghs strävar alltid efter att endast behandla dina personuppgifter inom EU/EES. När du blir 
antagen inom ramen för Berghs internationella program sker dock studierna utomlands hos någon 
av Berghs partnerskolor. Personuppgifter som Berghs partnerskolor i Australien och USA 
behandlar omfattas inte av GDPR eftersom partnerskolorna ligger utanför EU/EES, i ett s.k. ”tredje 
land”. Det finns inget beslut från EU-kommissionen om så kallad adekvat skyddsnivå för 
personuppgifter som är tillämpligt för partnerskolorna i Australien och USA. Detta innebär att 
Berghs inte kan garantera att dina personuppgifter behandlas med en skyddsnivå som är likvärdig 
den som gäller enligt GDPR. Om du blir antagen för studier vid ett utländskt lärosäte genom 
Berghs och tredjelandsöverföring blir aktuellt, kommer du att få särskild information om detta och i 
samband med det ges möjlighet till att särskilt samtycka till överföring av dina personuppgifter till 
land utanför EU/EES. Vad gäller partnerskolor inom EU/EES behandlas dina personuppgifter hos 
partnerskolorna i enlighet med GDPR. 
 
I förekommande fall kan Berghs även komma att dela dina personuppgifter med övriga aktörer i 
ett tredje land. För att skydda dina personuppgifter baseras överföringen antingen på beslut från 
EU-kommissionen om adekvat skyddsnivå eller omfattas av lämpliga säkerhetsåtgärder såsom 
EU-kommissionens standardavtalsklausuler i kombination med organisatoriska och tekniska 
skyddsåtgärder.  
Du kan läsa mer om vilka länder som anses ha adekvat skyddsnivå på EU-kommissionens 
hemsida genom att följa följande länk:  
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/adequacy-decisions_sv  
Du kan läsa mer om standardavtalsklausuler genom att följa följande länk:  
https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-
protection/standard-contractual-clauses-scc_sv   
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Berghs ämnar alltid genomföra en riskbedömning innan en överföring sker, och vidtar både 
tekniska och organisatoriska skyddsåtgärder för att säkerställa en lämplig skyddsnivå. Berghs 
strävar alltid efter att överföra så få personuppgifter som möjligt och om möjligt i anonymiserad 
form. För mer information om vilka skyddsåtgärder som vidtas i det enskilda fallet, vänligen skicka 
ett mail till info@berghs.se. 
 
Följande mottagare utanför EU/EES kan komma i fråga: 
 
Leverantörer och underleverantörer: I vissa fall kan dina personuppgifter komma att delas med 
leverantörer och underleverantörer utanför EU/EES. Det kan handla om leverantörer av 
marknadsföringstjänster, IT-tjänster samt leverantörer av finansiella tjänster för att bedriva Berghs 
verksamhet med säte eller server i ett land utanför EU/EES. 

 
Google 
Genom att använda tjänsten behandlas dina uppgifter av Google LLC (1600 Amphitheatre 
Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Vi använder oss av Google Ads och Google Analytics 
för marknadsföringstjänster såsom; annonsering och statistik. Användning av dessa funktioner 
kräver användning av Googles reklam- och analyscookies. Vi har inte tillgång till data från cookies 
som lagras på din enhet men vi kan beställa annonser för specifika målkategorier som vi väljer 
(baserat på information om beteende, intressen och demografisk data), t.ex. för alla personer som 
har besökt vår webbplats under de senaste 7 dagarna. Google behandlar data på det sätt som 
beskrivs i länken nedan: 
https://policies.google.com/technologies/partner-sites 

 
ImageKit 
Genom att använda tjänsten behandlas dina uppgifter av ImageKit Inc. (Christiana Corporate 
Business Center, 200 Continental Drive, Suite 401, Newark, DE, 19713, USA). ImageKit är nödvändig 
för funktionaliteten av vår webbplats. Användning av dessa funktioner kräver användning av 
ImageKits nödvändiga cookies. ImageKit behandlar data på det sätt som beskrivs i länken nedan: 
https://imagekit.io/privacy-policy-new/  

 
Stripe 
Genom att använda tjänsten behandlas dina uppgifter av Stripe Inc. (354 Oyster Point Blvd, South 
San Francisco, CA 94080, USA). Stripe är nödvändig för funktionaliteten av vår webbplats. 
Användning av dessa funktioner kräver användning av Stripes nödvändiga cookies. Stripe 
behandlar data på det sätt som beskrivs i länken nedan: 
https://stripe.com/en-se/privacy  

 
WordPress 
Genom att använda tjänsten behandlas dina uppgifter av Automattic Inc. (60 29th Street #343 
San Francisco, CA 94110, USA). WordPress är nödvändig för funktionaliteten av vår webbplats. 
Användning av dessa funktioner kräver användning av WordPress nödvändiga cookies. 
WordPress behandlar data på det sätt som beskrivs i länken nedan: 
https://automattic.com/privacy/  
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Sentry 
Genom att använda tjänsten behandlas dina uppgifter av Functional Software Inc. (45 Fremont 
Street, 8th Floor, San Francisco, CA 94105, USA). Sentry används för att föra statistik över hur våra 
besökare använder vår webbplats. Användning av dessa funktioner kräver användning av Sentrys 
analyscookies. Sentry behandlar data på det sätt som beskrivs i länken nedan: 
https://sentry.io/privacy/ 

 
Vimeo 
Genom att använda tjänsten behandlas dina uppgifter av Vimeo Llc. (555 West 18th Street New 
York, NY 10011, USA). Vimeo används för att föra statistik över hur våra besökare använder vår 
webbplats. Användning av dessa funktioner kräver användning av Vimeos analyscookies. Vimeo 
behandlar data på det sätt som beskrivs i länken nedan: 
https://vimeo.com/privacy 

 
Pardot 
Genom att använda tjänsten behandlas dina uppgifter av Salesforce Inc. (Salesforce Tower 415 
Mission Street, 3rd Floor. San Francisco, CA 94105, USA). Pardot används för individualiserad 
marknadsföring. Användning av dessa funktioner kräver användning av Pardots reklamcookies. 
Pardot behandlar data på det sätt som beskrivs i länken nedan: 
https://www.salesforce.com/company/privacy/  
 
Sociala medier: 
När du besöker eller på annat sätt interagerar med Berghs på sociala medier så som Facebook, 
Instagram, LinkedIn, TikTok och YouTube samlas dina personuppgifter också in och behandlas av 
dessa företag. I samband med att dessa företag mottar personuppgifter kan personuppgifterna 
överföras till USA. 
 

Facebook och Instagram:  
Genom att använda tjänsterna behandlas dina personuppgifter av företaget Meta Platforms 
Ireland Ltd. (4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland). Du kan läsa mer om 
personuppgiftsbehandlingen genom att följa länken nedan:  
https://sv-se.facebook.com/privacy/policy/?entry_point=facebook_page_footer 
För att ta läsa mer om tjänsternas överföring till tredje land och för att ta del av 
standardavtalsklausulerna kan du läsa mer genom att följa länken nedan: 
https://www.facebook.com/help/566994660333381?ref=dp  

 
LinkedIn: 
Genom att använda tjänsten behandlas dina personuppgifter av LinkedIn Ireland Unlimited 
Company (Wilton Plaza, Wilton Place, Dublin 2, Irland). Du kan läsa mer om 
personuppgiftsbehandlingen genom att följa länken nedan:  
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy  
För att ta läsa mer om LinkedIns överföring till tredje land och för att ta del av 
standardavtalsklausulerna kan du läsa mer genom att följa länken nedan: 
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https://www.linkedin.com/help/linkedin/answer/62533  
 

TikTok 
Genom att använda tjänsten behandlas dina uppgifter av TikTok Technology Limited (10 Earlsfort 
Terrace, Dublin, D02 T380, Irland) och TikTok Information Technologies (4 Lindsey Street, 
Barbican, London, EC1A 9HP, United Kingdom) gemensamt. Personuppgifterna kan komma att 
delas till Kina.  
Läs mer om personuppgiftsbehandlingen genom att följa länken nedan: 
https://www.tiktok.com/legal/page/eea/terms-of-service/sv-SE 

 
Youtube 
Genom att kontakta oss via Youtube behandlas dina personuppgifter av företaget Google LLC 
(1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA). Läs mer om 
personuppgiftsbehandlingen genom att följa länken nedan:  
https://policies.google.com/privacy?hl=sv  

 

7. Hur återkallar du ditt samtycke? 
I de fall då Berghs använder dina personuppgifter baserat på ditt samtycke, kan du närsomhelst 
återkalla detta samtycke. Det gör du antingen genom att skicka ett e-postmeddelande till 
info@berghs.se eller genom att ringa oss på 08 – 587 550 00. Vi kommer då radera uppgifterna. 
Om du återkallar ditt samtycke kan det innebära att Berghs tjänster inte kan fortsätta användas i 
de fall Berghs behandling av personuppgifter sker baserat på ditt samtycke. 
 

8. Hur skyddar Berghs dina 
personuppgifter? 

Berghs vidtar en rad tekniska och organisatoriska åtgärder för att skydda dina personuppgifter 
mot förlust, missbruk, obehörig åtkomst, obehörigt röjande, förändring eller förstöring. För mer 
information om vilka dessa specifika åtgärder är, vänligen skicka ett e-postmeddelande till 
info@berghs.se. 
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9. Uppdatering av denna 
dataskyddsinformation 

Vi jobbar ständigt med att förbättra våra tjänster. Det här kan innebära förändringar i befintliga och 
framtida tjänster. Om en sådan förbättring kräver ett meddelande eller samtycke enligt gällande 
lagstiftning kommer du att meddelas eller ges möjlighet att lämna ditt samtycke. Det är också 
viktigt att du läser denna dataskyddsinformation varje gång du använder någon av våra tjänster, 
eftersom behandlingen av dina personuppgifter kan skilja sig från din tidigare användning av 
tjänsten ifråga. 
Denna integritetspolicy kan med detta sagt komma att ändras. 
 
Nuvarande policy uppdaterades den 20 juni 2023. 
 


